REGRAS GERAIS — POUSADA MAE D’AGUA

As bebidas e demais consumos sdao cobrados a parte;

Nao aplicamos taxa de servico, como os 10% habituais;

Sé é permitido o consumo de bebidas do préprio cliente no barco durante a
pescaria e dentro das acomodacgdes; nas dependéncias da pousada, como
piscinas e restaurantes, somente o consumo de bebidas da pousada ou sera
cobrada uma rolha no valor de RS 40,00 por pessoa por dia caso queiram
consumir sua propria bebida.

Politica de cancelamento

Reserva cancelada ou com alteracdo de data com até 40 dias de antecedéncia: é
devolvido somente 50% do valor depositado;

Reserva cancelada ou com alteracdo de data com até 20 dias de antecedéncia: é
devolvido somente 20% do valor depositado;

Reserva cancelada ou com alteragdo de data com 10 dias ou menos de
antecedéncia: ndo sera devolvido o valor depositado, pois ficara como multa;
em caso de saida antecipada das diarias contratadas, inclusive da pescaria, o
valor do débito devera ser pago integralmente.

Informagdes sobre as refeigdes durante a estadia

Dia da entrada: no momento do seu check-in (a partir das 15h), a janta ja estd
inclusa em sua refeicao.

Dias inteiros de estadia: durante os dias completos de sua hospedagem, vocé
tem direito a café da manh3, almocgo e janta.

Dia de saida: no dia do seu checkout (até as 12:30h), as refei¢des inclusas sdo
café da manha e almocgo.

Essas refei¢cdes fazem parte do pacote de sua estadia e sdo servidas de acordo
com o horario de entrada e saida.

Observagdes importantes

Criancas de até 12 anos, quando acompanhadas pelos pais, tém entrada gratuita.
Para garantir o beneficio, é necessario apresentar documentacao das criangas
menores de 12 anos;

O checkout é até as 12:30h. Atrasos terdo cobranca de diaria extra. Para estender
a estadia, consulte a disponibilidade.



